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VOP PRO DOPLNEK SHOPTET

Zv1astni obchodni podminky pro uzZivani Doplitku DATIXO na platformé Shoptet

platné a ucinné od 1. 9. 2026

Poskytovatel: Datixo.com, s.r.0., Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, 1CO 214 14 319, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 400973.

Tyto zvlastni obchodni podminky (dale jen ,,Podminky pro Doplnék“) doplnuji VSeobecné obchodni podminky DATIXO
a upravuji specifickd prava a povinnosti pfi uzivani Dopliiku prostfednictvim platformy Shoptet. V ostatnim se pouZiji
VSeobecné obchodni podminky DATIXO.

1. DEFINICE
1.1 Pro ucely téchto Podminek pro Doplnék maji niZze uvedené pojmy tento vyznam:

¢ ,Doplnék“ znamend feSeni DATIXO, prostfednictvim kterého je mozné propojit e-shop provozovany na platformé
Shoptet se sluzbami Poskytovatele, zejména za ucelem prenosu a zpracovani dat a jejich zobrazeni ve sluzbé
DATIXO.

¢ ,Produktova stranka“ znamena profil Dopliiku v katalogu Shoptet Dopliiky na doméné https://doplnky.shoptet.cz/,
prostrednictvim kterého je Doplnék prezentovan a nabizen zdkaznikiim Shoptetu.

* ,Shoptet“ znamena spolec¢nost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO 28935675,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 25395.

¢ ,Shoptet API“ znamend rozhrani provozované Shoptetem, jehoZ prostfednictvim je Doplnék propojen s platformou
Shoptet.

* ,VOP DATIXO“ znamenaji vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele dostupné na
https://datixo.com/documents/vseobecne-obchodni-podminky.pdf, v jejich aktudlnim znéni.

* ,Zakaznik“ ma vyznam uvedeny ve VOP DATIXO a pro ucely téchto Podminek pro Doplnék oznacuje Zadkaznika,
ktery Doplnék nainstaloval nebo jej uzivd v souvislosti se svym e-shopem na platformeé Shoptet.
+ ,Pracovni den“ znamena pondéli aZ patek s vyjimkou statnich svéatki a ostatnich dnt pracovniho klidu v Ceské
republice.
1.2 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou vyslovné definovany v téchto Podminkach pro Doplnék, maji
vyznam uvedeny ve VOP DATIXO.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1 Poskytovatel na zakladé Smlouvy, VOP DATIXO a téchto Podminek pro Doplnék poskytuje Zakaznikovi k uzivani
Doplnék a sluzby s nim spojené.

2.2 Poskytovatel poskytuje Doplnék Zakaznikovi na vlastni uCet a odpovédnost. Shoptet neni poskytovatelem ani
provozovatelem Dopliiku a neodpovida za Doplnék ani jeho obsah.

2.3 Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ve vztahu k Dopliiku nemd Shoptet povinnost poskytovat
jakékoliv sluzby podpory nebo udrzby a nenese odpovédnost za vypoiradani narokt Zakaznika nebo jakékoliv tireti
strany ve vztahu k Poskytovateli nebo Poskytovatelem provozovanému Dopliikuy, at jiz takové naroky vyplyvaji z
odpovédnosti za vady, ndhrady $kody ¢i jiné 4jmy, poruSeni pravnich piedpist, zejména v oblasti zpracovani
osobnich udajd, nebo z jinych prav.

2.4 Tyto Podminky pro Doplnék jsou zvlaStnimi podminkami ve vztahu k VOP DATIXO. V pfipadé rozporu maji tato
ustanoveni pfednost pouze v rozsahu, v jakém vyslovné upravuji uzivani Dopliku na platformé Shoptet. Ve vech
ostatnich otdzkach se pouZiji VOP DATIXO, Produktovy plan, Cenik a pfipadnd individudlni ujednani se Zdkaznikem.

2.5 Doplnék a sluzby DATIXO jsou urceny Zdkazniklim, ktefi je uzivaji v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.
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3. LICENCNI UJEDNANI

3.1 Poskytovatel ud€luje Zakaznikovi po dobu trvani Smlouvy nevyhradni, neprevoditelné a ddle nepodlicencovatelné
opravnéni uzivat Doplnék v rozsahu nezbytném pro vyuzivani sjednanych SluZeb a funkcionalit pfisluSného
Produktového planu.

3.2 Dal$i podminky Licence, véetné omezeni zpiisobu uZiti, ochrany Dusevniho vlastnictvi a pravidel pFistupu k U¢tu
Zékaznika, se ridi VOP DATIXO.

4. PARAMETRY PROVOZU A DOSTUPNOST

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Doplnék tak, aby byl dostupny prostfednictvim sité internet v rozsahu
nejméné 99 % veskerého ¢asu v kazdém kalendafnim meésici.

4.2 Doplnék se povaZuje za dostupny, pokud jej 1ze Fadné, tj. bez jakychkoliv obtizi, poruch ¢i zdvad, uZivat k ucelu a v
rozsahu funkcionalit uvedenych na Produktové strance a v prisluSném Produktovém planu.

4.3 Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky Dopliiku zpravidla v dobé od 22:00 do 06:00 hod. v rozsahu
nejvySe 8 hodin za kalendafni mésic. O planované odstavce Poskytovatel informuje Zdkaznika alespon 7 dni pfedem.
Doba takové Ffadné ozndmené planované odstavky se do vypoctu dostupnosti podle ¢l. 4.1 nezapocitava.

4.4 Je-li nezbytné provést bezodkladny zdsah k odvraceni nebo omezeni bezpe¢nostniho incidentu, hrozici ztraty ¢i
poskozeni dat, zdvazné provozni poruchy nebo jiné bezprostiedné hrozici Gjmy, mize Poskytovatel provést
nepldnovany zdsah i mimo dobu uvedenou v ¢l. 4.3. O takovém zasahu informuje Zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile to okolnosti dovoli.

4.5 Do doby nedostupnosti pro ucely ¢l. 4.1 se dale nezapocitava doCasné omezeni nebo vyrazeni Dopliiku z provozu
zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a které Poskytovatel nezpisobil porusenim svych
povinnosti, zejména vypadkem nebo omezenim Shoptet AP], internetové ¢i cloudové infrastruktury, sluZzeb nebo
rozhrani tfetich stran nezbytnych pro fungovani Doplriku, kybernetickym utokem, zdsahem organu vefejné moci,
Okolnostmi vy3$si moci nebo jednanim ¢i technickym prostfedim Zdkaznika.

4.6 Zdkaznik je povinen poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost a udrZzovat na své strané technické a
pristupové predpoklady nezbytné pro fungovani Dopliiku, zejména platna opravnéni k pripojenym systémutm a
fadnou konfiguraci e-shopu. Omezeni zplisobené nesplnénim téchto povinnosti neni vadou Dopliiku.

5. PODPORA, UDRZBA A AKTUALIZACE

5.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi technickou podporu zejména prostfednictvim e-mailu info@datixo.com a
telefonicky na ¢isle +420 732 211 675, zpravidla v Pracovni dny od 09:00 do 17:00 hod. Kontaktni idaje mohou byt
aktualizovany na Produktové strance Dopliku.

5.2 Na dotaz Zdkaznika tykajici se Dopliiku zajisti Poskytovatel v Pracovni dny prvni odpovéd nejpozdéji do 24 hodin
od jeho obdrzZeni. Do béhu této lhiity se nezapocitavaji soboty, nedéle, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu.
Odpovéd Poskytovatel poskytne prostfednictvim stejného komunika¢niho kandlu, je-li to vzhledem k povaze
poZadavku a zvolenému kanédlu mozné. Prvni odpovédi se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku, sdéleni stavu jeho
feSeni nebo poskytnuti prvotni vécné reakce; nejde o garanci uplného vytreseni pozadavku v této lhité.

5.3 Poskytovatel zajistuje pribéznou spravu, udrzbu a aktualizaci Dopliiku v rozsahu nezbytném pro zachovani jeho
radné funkcnosti, bezpecnosti a kompatibility s aktudlné podporovanym rozhranim Shoptet API. Poskytovatel
soucasné provadi ¢innosti sméfujici k detekci zdvad Dopliku.

5.4 Zjisténé zavady Poskytovatel odstranuje v pfimérené lhiité odpovidajici jejich zdvaznosti. P¥i stanoveni primétené
lhity se prihlizi zejména k dopadu zdvady na uzivani Dopliiku, jeji technické sloZitosti, dostupnosti nahradniho reSeni
a nutné soucinnosti Shoptetu, Zakaznika nebo poskytovateli sluzeb tietich stran. Neni-li pisemné dohodnuto jinak,
Poskytovatel negarantuje pevnou dobu uplného odstranéni jednotlivé zavady.

6. ODPOVEDNOST A REKLAMACE

6.1 Veskerou odpovédnost za vady Doplitku vii¢i Zakaznikovi nese vyhradné Poskytovatel. Shoptet za pravni ani
faktické vady Dopliiku neodpovida.

6.2 Shoptet neodpovida za jakoukoliv §kodu ¢i jinou Gjmu vzniklou v d@sledku poruseni zdvazkd Poskytovatele
souvisejicich s Doplnékem. Shoptet neodpovida ani za uroven dostupnosti Dopliiku, jeho aktudlni ¢i budouci
kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Dopliiku se skute¢nou funkcionalitou Doplriku.
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6.3 Za zaruky, které Poskytovatel vyslovné poskytl, a za §kodu ¢i jinou Gjmu zptisobenou Doplnékem odpovida v
rozsahu, v jakém tato odpovédnost nebyla vyslovné vylou¢ena nebo omezena témito Podminkami pro Doplnék, VOP
DATIXO nebo pripustnym individudlnim ujednédnim se Zakaznikem. Tim nejsou dotena prava, kterd podle kogentnich
pravnich predpisi nelze vyloucit ani omezit.

6.4 Omezeni a vylouceni odpovédnosti sjednand ve VOP DATIXO, zejména v jejich ¢lanku 8, se v rozsahu dovoleném
pravnimi pfedpisy pouZiji také na veSkeré naroky vzniklé v souvislosti s Doplnékem. Ustanoveni VOP DATIXO
vylucujici obecnou garanci nepferuSseného nebo bezchybného provozu se vSak ve vztahu k Dopliiku nepouZzije v
rozsahu, v jakém by bylo v rozporu s vyslovnou garanci dostupnosti podle Cl. 4 téchto Podminek pro Doplnék.

6.5 Poskytovatel neodpovida za spravnost, uplnost nebo aktualnost udajt, které do Dopliiku poskytne Zakaznik,
Shoptet nebo jina tfeti strana, ani za chyby vystupl zpsobené vadnymi, netiplnymi, opozdénymi nebo nespravné
nakonfigurovanymi vstupnimi daty. Poskytovatel rovnéZ neodpovida za zmény, omezeni nebo ukonceni sluZeb ¢i API
tretich stran, které nemuze priméfené ovlivnit; tim neni dotcena jeho povinnost vyvinout primétené usili k zachovani
funkénosti Dopliiku.

6.6 Doplnék je analytickym ndastrojem. Vystupy, reporty a doporuceni zobrazené prostrednictvim DATIXO predstavuji
zpracovani dostupnych dat a nejsou zarukou dosaZeni konkrétniho obchodniho, marketingového nebo finanéniho
vysledku. Za obchodni a jind rozhodnuti u¢inéna na zakladé téchto vystupt odpovida Zakaznik.

6.7 Prava z vadného plnéni a reklamace Dopliiku 1ze uplatnit u Poskytovatele e-mailem na info@datixo.com nebo
telefonicky na +420 732 211 675. Pro urychleni vyfizeni se doporucuje uvést identifikaci e-shopu, popis zavady, ¢as
jejtho vyskytu a dostupné podklady k reprodukci problému.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DATA

7.1 Zpracovani osobnich udajt v souvislosti s Doplnékem se ridi zejména ¢lankem 7 VOP DATIXO, Zasadami
zpracovani osobnich idajii Poskytovatele dostupnymi na Webovém rozhrani a Smlouvou o zpracovani osobnich
tudaja podle €l. 28 GDPR, kterd tvori nedilnou souc¢ast smluvniho vztahu se Zdkaznikem a je dostupna na
https://datixo.cz/documents/smlouva-o-zpracovani-dat.pdf.

7.2 Poskytovatel zpracovava data ziskana prostfednictvim Dopliiku pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani
sjednanych Sluzeb, v rozsahu opravnéni udélenych Zakaznikem a v souladu s pravnimi predpisy, VOP DATIXO a
prislusnymi zpracovatelskymi ujednanimi.

7.3 Zakaznik odpovida za to, Ze je opravnén Poskytovateli zpristupnit data, kterad prostfednictvim Dopliiku predava
nebo nechdva zpracovavat, a Ze splnil své informacni a jiné povinnosti viici dotéenym osobdm, pokud mu je ukladaji
pravni predpisy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Nestanovi-li tyto Podminky pro Doplnék jinak, Fidi se vznik, trvani, zmény a ukonceni Smlouvy, ceny a platebni
podminky, komunikace, dorucovani, ochrana DuSevniho vlastnictvi a dalsi prava a povinnosti Zdkaznika a
Poskytovatele VOP DATIXO, Produktovym planem, Cenikem a pfipadnymi individudlnimi ujedndnimi.

8.2 Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek pro Doplnék ukaze jako neplatné, neucinné nebo nevynutitelné,
nema tato skutecnost vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni. Poskytovatel a Zakaznik nahradi takové
ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym tcelem co nejvice blizi pivodnimu ustanoveni.

8.3 Tyto Podminky pro Doplnék jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky,
nestanovi-li kogentni pravni pfedpis jinak.

8.4 Tyto Podminky pro Doplnék jsou platné a ucinné od 1. 9. 2026.

VOP DATIXO: https://datixo.com/documents/vseobecne-obchodni-podminky.pdf

Smlouva o zpracovani osobnich udaji: https://datixo.cz/documents/smlouva-o-zpracovani-dat.pdf
Podpora Dopliiku: info@datixo.com | +420 732 211 675
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