SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Priloha VSeobecnych obchodnich podminek DATIXO

Tato smlouva o zpracovani osobnich udaju (déle jen ,,Zpracovatelskd smlouva“) upravuje zpracovani osobnich
udaji spolec¢nosti Datixo.com, s.r.0., se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO 214 14 319 (dale
jen ,Poskytovatel®), pro zdkaznika sluzby DATIXO (ddle jen ,Zakaznik®). Je-li Poskytovatel ve vztahu ke konkrétnim
osobnim udajlim zpracovatelem a Zakaznik jejich spravcem, pouziji se nasledujici podminky. Tato Zpracovatelska
smlouva tvori nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1. PREDMET, UCEL A DOBA ZPRACOVANI

1.1 Poskytovatel zpracovava pro Zdkaznika osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby
DATIXO a dalSich sjednanych sluZeb, zejména pro prenos, ukladani, zpracovani, vyhodnocovani a zobrazovani dat
souvisejicich s provozem e-shopu a jeho marketingem.

1.2 Zpracovani probiha po dobu trvani prislusného smluvniho vztahu a ndsledné po dobu nezbytnou k ukonceni
sluzby, vraceni nebo vymazu dat podle této Zpracovatelské smlouvy.

1.3 Povaha zpracovani zahrnuje zejména automatizované ziskavani nebo piebirani dat z napojenych systémd,
jejich prenos, ukladani, tridéni, analyzu, agregaci, zobrazovani a vymaz.

2. KATEGORIE SUBJEKTU A TYPY OSOBNICH UDAJU

2.1 Subjekty udajli jsou zejména zakaznici a dalsi osoby, jejichZ tidaje Zakaznik prostfednictvim DATIXO nebo
napojenych sluzeb Poskytovateli preda.

2.2 Zpracovavané udaje mohou podle konkrétni integrace zahrnovat zejména identifikatory objednavek a
transakci a metadata souvisejici s objednavkami, napriklad udaje o zboZi, cené, stavu objedndavky, typu dopravy,
typu platby a zemi, ze které byla objednavka vytvorena, a pfipadné dalsi udaje, které Zdkaznik Poskytovateli v
ramci vyuzivani sluzby preda.

2.3 Poskytovatel neni opravnén rozsah osobnich tidaji svévolné rozsirovat a osobni idaje nesmi vyuzit pro vlastni
ucely, nestanovi-li pravni predpis jinak nebo neni-li pro konkrétni zpracovani samostatnym spravcem.

3. POKYNY ZAKAZNIKA

3.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje pouze na zdkladé doloZenych pokyni Zdkaznika, véetné pokyni
vyplyvajicich ze Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek DATIXO, nastaveni sluzby a pouZivani jednotlivych
funkcionalit Zdkaznikem.

3.2 Poskytovatel mtiZze osobni idaje zpracovat i bez pokynu Zakaznika, uklada-li mu takovou povinnost pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky. V takovém pFripadé Poskytovatel Zdkaznika pfed zpracovanim informuje o
prislusném pravnim pozadavku, pokud mu to pravni predpis nezakazuje.

3.3 Domniva-li se Poskytovatel, Ze pokyn Zakaznika poruSuje GDPR nebo jiné pravni predpisy na ochranu osobnich
dajt, informuje o tom Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.

4. DUVERNOST A OPRAVNENE OSOBY

4.1 Poskytovatel zajisti, aby k osobnim tidajim mély piistup pouze osoby, které jej pottebuji pro plnéni svych
pracovnich nebo smluvnich povinnosti, a aby tyto osoby zpracovavaly udaje pouze podle pokyni Poskytovatele a
Zakaznika.

4.2 Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby oprdvnéné zpracovavat osobni udaje byly vazdny povinnosti
mlcenlivosti nebo se na né vztahovala odpovidajici zdkonnda povinnost mléenlivosti. Povinnost ml¢enlivosti trva i
po skoncenti jejich ¢innosti a po skonéeni smluvniho vztahu se Zdkaznikem.

5. BEZPECNOST ZPRACOVANI

5.1 Poskytovatel ptijme a bude udrZovat vhodnd technickd a organiza¢ni opati'eni odpovidajici rizikim zpracovani
ve smyslu ¢l. 32 GDPR, zejména opatfeni k ochrané pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zménou,
ztratou, zni¢enim, zvefejnénim nebo jinym neopravnénym naklddanim s osobnimi udaji.

5.2 Pfi volbé opatreni Poskytovatel ptihliZi zejména ke stavu techniky, ndkladm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceldim zpracovani a k pravdépodobnosti a zavaznosti rizik pro prava a svobody fyzickych osob.
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6. PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNiCH UDAJU

6.1 Poskytovatel oznami Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdaji
zpracovavanych pro Zakaznika.

6.2 Oznameni bude v rozsahu informaci dostupnych Poskytovateli obsahovat zejména popis povahy incidentu,
dotcenych udajt a subjektd udajt, pravdépodobnych dtsledki a prijatych nebo navrhovanych napravnych
opatfeni. Nejsou-li vSechny informace dostupné soucasné, mohou byt doplnény postupné bez zbyte¢ného prodleni.
6.3 Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfiméfrenou soucinnost potfebnou ke splnéni povinnosti podle ¢l. 33 a 34
GDPR.

7. SOUCINNOST PRI PLNENiI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 S ohledem na povahu zpracovani bude Poskytovatel Zakaznikovi vhodnymi technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi v pfiméreném rozsahu ndpomocen pti vyrizovani zadosti subjekti udaji o vykon jejich prav podle
kapitoly III GDPR.

7.2 Poskytovatel bude Zdkaznikovi s prihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici,
napomocen pfi plnéni povinnosti podle ¢l. 32 aZ 36 GDPR, zejména v oblasti zabezpecCeni, posuzovani vlivu na
ochranu osobnich udajt a pripadné piredchozi konzultace s dozorovym uradem.

7.3 Poskytovatel na pokyn Zdkaznika a v rdmci funkcionalit DATIXO osobni udaje opravi, aktualizuje, zpTistupni,
vyexportuje, omezi jejich zpracovani, premisti nebo vymaZze, pokud je takovy ukon technicky mozny a pravni
predpis nestanovi jinak.

8. DALSI ZPRACOVATELE (SUBZPRACOVATELE)

8.1 Zakaznik udéluje Poskytovateli obecné pisemné oprdvnéni zapojit do zpracovani dalsi zpracovatele, pokud jsou
potfebni pro provoz, zabezpeceni, udrzbu nebo rozvoj sluzby DATIXO.

8.2 Aktudlné Poskytovatel vyuZziva zejména spolecnost Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen, Némecko, jako poskytovatele serverové a hostingové infrastruktury.

8.3 Poskytovatel miiZe zapojit i dal§i poskytovatele technickych sluzeb, av§ak pouze pokud v souvislosti s
poskytovanou sluzbou skutecné ziskavaji pristup k osobnim tidajim Zakaznika nebo je jinak zpracovavaji jménem
Poskytovatele. Nastroje pouZzivané Poskytovatelem pouze pro interni organizaci prace, komunikaci nebo Fizeni
projektd, do nichZ nejsou osobni udaje Zakaznika vkladany a jejichZ poskytovatelé k nim nemaji pristup, se pro
ucely této Zpracovatelské smlouvy nepovaZzuji za dalSi zpracovatele.

8.4 Poskytovatel informuje Zdkaznika o zamySleném priddni nebo nahrazeni dalSiho zpracovatele s pfiméfenym
predstihem, zpravidla alespon 14 dnti pfed zménou, a umozni Zdkaznikovi vznést odGivodnénou namitku tykajici
se ochrany osobnich udajt. Neni-li mozné namitku rozumné vyresit, mohou strany ukoncit dotéenou ¢ast sluzby.

8.5 Poskytovatel ulozi kazdému dal$imu zpracovateli smluvné povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji v
rozsahu vyZadovaném cl. 28 odst. 4 GDPR. Poskytovatel odpovida Zadkaznikovi za plnéni téchto povinnosti dalSim
zpracovatelem v rozsahu stanoveném GDPR.

9. INTEGRACE A SLUZBY TRETICH STRAN

9.1 Aktivuje-li Zdkaznik propojeni DATIXO se sluzbou tfeti strany na zdkladé vlastniho rozhodnuti, bere na
védomi, Ze prislusny poskytovatel miiZe osobni idaje zpracovavat v postaveni samostatného spravce nebo
zpracovatele Zakaznika podle podminek dané sluzby. Takovy poskytovatel neni dalSim zpracovatelem
Poskytovatele pouze proto, Ze Zdkaznik prostfednictvim DATIXO dané propojeni aktivoval.

10. PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU MIMO EHP

10.1 Poskytovatel nebude osobni udaje zpracovdvané pro Zakaznika preddvat do zemé mimo Evropsky
hospodérsky prostor, pokud pro takové pfedani neni splnéna nékterd z podminek kapitoly V GDPR a predani
neodpovida doloZzenym pokynim Zakaznika.

10.2 Je-li pro pfedani nezbytné pouzit standardni smluvni doloZky nebo jiny vhodny mechanismus podle GDPR,
Poskytovatel zajisti jeho pouZiti v rozsahu, v jakém je pro dané pfeddni vyzadovan.

.0

DATIXO | Smlouva o zpracovani osobnich udaj



11. DOLOZENI SOULADU A AUDIT

11.1 Poskytovatel poskytne Zdkaznikovi informace pfiméfené potiebné k doloZeni plnéni povinnosti podle ¢l. 28
GDPR.

11.2 Zakaznik je oprdvnén po predchozi pisemné vyzveé provést audit nebo povérit nezavislého auditora, ktery je
vazan mlcenlivosti. Audit musi byt proveden zptsobem, ktery nepiimérené nenarusi provoz Poskytovatele ani
bezpecénost ¢i divérnost udajl jinych zadkaznikd.

11.3 Neni-li divodem auditu bezpec¢nostni incident, pokyn dozorového uradu nebo divodné podezieni na
podstatné poruseni této Zpracovatelské smlouvy, lze audit provést nejvyse jednou za 12 mésict. Naklady auditu
nese Zakaznik; prokaZe-li audit podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele, nese primérené naklady
Poskytovatel.

12. UKONCENI ZPRACOVANI A VYMAZ DAT
12.1 Po ukonceni poskytovéni sluzby Poskytovatel prestane osobni udaje pro Zakaznika aktivné zpracovavat.

12.2 Na Zadost Zakaznika ucinénou pred vymazem Poskytovatel v rozsahu technickych moznosti umozni
Zakaznikovi osobni udaje ziskat nebo vyexportovat. Ndsledné osobni tidaje vymaZze, pokud pravni predpis
nevyzZaduje jejich dalsi uchovéni.

12.3 Neni-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak, Poskytovatel nejpozd€ji do 30 dnd od ukonceni sluzby vymaze osobni
Udaje z aktivnich systémi a existujici zalohovaci kopie, pokud jejich okamzity vymaz neni technicky mozny v
ramci bézného cyklu zaloh. V takovém pripadé budou zalohy bezpecné oddéleny od dalsiho aktivniho zpracovani
a vymazany pri nejblizSim standardnim prepisu, nejpozdéji vSak v pfimérené dobé odpovidajici nastaveni
zalohovani.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Prava a povinnosti Zdkaznika jako spravce osobnich udaji zGstavaji touto Zpracovatelskou smlouvou
nedotcena. Zdkaznik zejména odpovida za zakonnost zpracovani, pravni titul, informacni povinnosti vici
subjektlim Uidajl a za to, Ze je opravnén osobni udaje Poskytovateli predat.

13.2 Pokud tato Zpracovatelskd smlouva nestanovi jinak, pouZiji se pojmy a pravidla VSeobecnych obchodnich
podminek DATIXO. V pfipadé rozporu mezi touto Zpracovatelskou smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami DATIXO ma ve vécech zpracovani osobnich idajt piednost tato Zpracovatelska smlouva.

13.3 Tato Zpracovatelska smlouva je uzavrena v elektronické podobé jako soucdst smluvniho vztahu se
Zékaznikem a nevyZaduje samostatny podpis, pokud se Poskytovatel a Zakaznik nedohodnou jinak.
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